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1.1. Scopo del progetto

LaBusiness Process Modeling Notation (BPMN) é una rappresentazione grafica per la descrizione di
processi di business come workflow. Il suo obiettivo primario & quello di fornire unaziooéa
standard, comprensibile pdutti gli stakeholders. La modellazie in BPMN si effettua attraverso
diagrammi o grafi, che fanno uso di elementi grafici. Lo studio affrontato riguarda la produzione di

tali diagrammi come immagini a partire dalle informazioni sugli elementi che li compongono.

In particolare, & stato oggét2 RA alGdzRA2 1 3ISYSNIT A2yS RA dzyQ
su un grafo quali il numero, il tipo, la dimensione e le etichette dei nodi che lo compongono, le
immagini elementari con cui rappresentare i nodi, le transizioni tra i nodi e Iaséfeo con cui le

si vogliono rappresentate.

Tra tali informazioni non & previsto venga fornitoche il posizionamento dei nodj: dzS & G Qdzt G A
RS®S SaaSNB OFrtOz2ftli2 Ay Y2R2 2L Nldzy2 RIFff¢
algoritmo diautolayout, ovvero di un algoritmo che determini il corretto posizionamento degli

St SYSyidAar 3IANIFIFAOA S RSA GSadA OKS O2yYLrRy3a2zy2 A
rappresenti un diagramma leggibile, comprensibile, ben strutturato e ordirtastato oggetto del

progetto quindi, anche lo studio degli algoritmi di autolayout esistenti e delle librerie che li
implementano.

Una volta esaminati gli algoritmi e la loro implementazione, € stato oggetto del progetto

f QFLILX AOFT A2y S vik&d &S scap@ tlidefedre ynk libdejaRJAva con questa
funzionalita.

Il risultato dello studio e della creazione di una libreria con queste funzionalita trovera applicazione
come componente di Spagic, una piattaforma Free Open Source per la progedtdaigniluppo e

la gestione di soluzioni SOA/BPM.
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1.2. Struttura del documento

Questo documento di tesi presentacammino di studio che ha portato al prodotto in oggetto,

cammino sviluppato néd seguenti sezioni.

e Una sezione di definizione débminioche illustra:

0 una panoramicasulle basi della Business Process Management Notation, notazione
sulla quale si basa la creazione di diagrammi di processo; tale panoramica e
indispensabile peiniziare a comprendergé f R 2 ¥tkrgsseel Rrédotto;

0 unabreve panoramica sulla letteratura del graph drawing e sugli studi condotti fino ad
0ggi su questo tema

e Una sezione che illustra il prodotto FOSS Spagic, dove trova applicazione il lavoro fatto:

o dzyl aSiaAz2yS OKS RSaONRGS  agowardchelha LINR Y
supportato la realizzazione di questo lavoro;

0o una descrizione della vision alla base di SpagoWorld ed il licensing dei progetti;

0 una breve descrizione del prodotto Spagic, e della Spagic Console che fara uso della
libreria realizzata in ggsto lavoro.

e Una sezione che illustta fase di analisi del progetto, in cui vengono illustrati i requisiti richiesti
al prodotto, seguiti dalla ricerca della libreria Java esistente che rispetti il maggior numero di
requisiti, da assumere come libreriaghrtenza per raggiungere gli obiettivi. Vengono illustrate
le considerazioni e le conclusioni relative a questa ricerca, e soprattutto Viesteata la scelta
effettuata e lo studio delléibreria selezionata.

e Dal momento che la migliore libreria individuata € comunque mancante per quanto riguarda
fQFfA2NRGY2 RA Fdzi2fl @2dzi 2LII2NIdzy2 LISNI RAL
RSAONRGGIFO tF FrasS RA LINRPIASGGIT me piedn@ui £ QF
LI a&aAY £ NRY2TA2yS RSA OAOftA RSt 3INFXF23: fQ
OFGSYS RA Yy2RA Rdz¥Ye:I f Q2 NRA pbs¥ibngnietto deidiadi y 2 RA
orizzontalmenteS Ay FTAY S QI éoardnaty finhliAaRngdiPer Réhtind Bquesti
passillustriamo lo pseudocodice che é stato poi implementato.

¢ Infine, una sezione che descrigkeuni aspetti rilevanti dei dettagli implementativi agelibreria

realizzata
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2.1.1l graph drawing

Il graph drawingaffronta il problema di costruire rappresentazioni geometriche di grafi, reti e
strutture correlate. Le rappresentazioni geometriche dei grafi sono state oggetto di studio per i
matematici per secoli, per la visualizzazianger lo studio geometrico degli stessi.

Negli anni '60 gli informatici cominciarono ad utilizzare grafi come diagrammi per una migliore
comprensione del software. L'articolo di Knuth del 1963 sui flowchart & stato probabilmente il
primo articolo che pres&o un algoritmo per disegnare un grafo a scopo di visualizzazione. Oggi, la
generazione automatica di disegni di grafi trova molte applicazioni: nell'ingegneria del software,
nelle basi di dati, nei sistemi informativi, nei sistemi +&ale, nei sistemdi supporto alle decisioni,

ecc.

Molti sono gli standard esistenti per disegnare i grafi, a seconda della loro applicazione, ma tutti
hanno I'obiettivo della leggibilita, ovvero di comunicare il significato informativo del grafo in modo
chiaro e rapido. Iprincipio della leggibilita pud essere a sua volta espresso attraverso molti criteri
estetici, ne sono esempi la minimizzazione degli incroci tra archi, la planarita, la simmetria, il
corretto utilizzo dello spazio a disposizione per il layout.

Vari sonogli approcci per il layout di un grafo, ne sono alcuni esempi noti nella letteratura gli
approcciTopologyshapemetrics Hierachical Visibility, Argumentation ForceDirected Divideand
Conquer

Ly LI NIHAO2fINB Ay ljdzSaid2 R20dzySyid2z |yRNBY2 IR
consente di tracciarkayered drawingsli grafi orientati, ovvero di rappresentarli attraverso livelli.
Questo metodo e stato presentato nel 1981 da Sugiyahagawa e Toda, e successivamente €
stato oggetto di numerosi miglioramenti ed ulteriori studonché di moltissime implementazioni,
FYOKS FfftQAYGSNYy2 RA y20A LINPR2GGA LINPLINRSGF NA
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2.2.Business Process Modelling Notation
Questasezion& I 2 &d02L12 RA FT2NYyANB dzyl LI y2N}FYAOlI R

Process Modeling Notatioi®i trattera in breve il contesto e I'uso della BPMN, oltre alla notazione

di base, cioé gli oggetti grafici che compongono la notazione e com@&i lavorano insieme come

parte di un Business Process Diagram. Verranno trattati gli svariati usi della BPMN, includendo
considerazioni su quanto il livello di precisione richiesto influisca sul contenuto di un diag@mma
verra definito il valore dél Qdza 2 RSttt . tab O02YS dzyl y20l1TA2YyS

22.1. #1 OGBPMN A

La BusinessProcess Management Initiativ@BPMI) ha sviluppato una notazione standard detta
Business Process Modeling Notat{@®MN). Le specifiche della BPMN 1.0 sono state rilasciate nel
maggio 2004. Tali specifiche rappresentano piu di due anni di lavoro da parteNteHition

Working Group Lo scopo primario del lavoro sulla BPMN é stato di fornire una notazione
prontamentecomprensibile da parte ditut@ f A dzi Sy A RSt odzaAiySaazx RI
AYATAFES RSA LINRPOSaaraAxz |ft2 a@d@Aafdzldld §2NB SOy
che esegue quei procesdino agli utenti che monitorano e gest@no tali processi. La BPMN
determina anche una soluzione standardizzata per il problema del gdtrsign dei processi e la

loro implementazione.

La BPMN definiscedbncetto diBusiness Process DiagréBPD), ovvero un diagramma basato su
tecniche d flowcharting, per creare modelli grafici per le operazioni dei processi di business. Un
modello di processo di busineésuna rete di oggetti grafici, che rappresentano attivéaontrolli

RA TFtdzaaz2z OKS RSFTAyAalOzy2 fQ2NRAYyS RStftl f2NP

2.2.2. Le basi della BPMN

Un BPD é composto da un insieme di elementi grafici. Tali elementi consentono uno sviluppo
facilitato di diagrammi semplici, il cui aspetto risulta familiagli analisti perché basato isu
diagrammi di flusso.

Gli elementi sono stati scelth modo da essere distinguibili tra loro e in modo che le figure
utilizzate fossero familiari alla maggior parte degli utenti. Ad esempio, le attivita sono dei rettangoli

e i punti di decisione sono dei rombi.

[ QSYyFFaA 8§ Lladl adzhré un medsddiddo Sdmplideypér SrgdreAngeB di R A
processi di business, gestendo allo stesso tempo le compleaditassi relativeé [ QI LILINE O
AYUNF LINB&A2 LISNI 3Sa0GANB SYyiNFYoOoA ljdzSadA NBI dzi &

della ndazione in speéiche categorie. Fornendan insieme ristretto di catgorie di notazione,
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f @uatdiche legge il diagramma pégcilmente riconoscere i tipi base di elemento e comprendere il
significato deiagramma.

LffQAYGSNY2 RSt fliglen@htip&sbaoNSs&e dgdiuntd vardaBonilR $iBrmazioni
dzf G SNRA2NRA LISNJ adzLJL2 NI F NB A NBljdAaAadA RA O2YLX
base del diagramma.

Le quattro categorie di base di elementi sono:
e Flow Objects

e ConnectingdObjects

e Swimlanes

e Artifacts

== Pool - Lanes bl

Lane
Pool

(== Flow 40

)

Empty Start Timer Start

O =)

Empty Intermediate Task

> [@_] Figura 1 - Elementi di base della BPN
Flow Connector Looping Sub-process (Palette di Spagic Studio)

O

Empty End

== Gateways bl

® D

Exclusive Parallel
Data-based

[-= DataObject - Variables Ll

Data Object Association
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Flow Objects

Un BPD haminsieme ristretto dcore elementscaratteristica che consente agli utenti di non dover
imparare ariconoscere un numero eccessivo di forme diverse.

| tre oggetti di flusso sono:

Event

Uneventé rappresentato da un cerchio, e rappresenta qualcosa che accade durante il corso di un
processo. Tali eventi influisconoldlusso del processo e normalmentarino una causar{gger) o

un effetto fesulf). Ai cerchi che rappresentano gli eveviigne assegnato un nome (eventualmente
AONRGGO2 FEfQAYUSNY20 LISNI RAaAGAYIdzSNBE (NI £ 2 NP
| tipi di eventi sono tre, e il tipo si basa su @m fer3nfiuenza il flussdBtart, Intermediate, End
Activity

I yaglivity é rappresentata da un rettangolo con gli angoli arrotondati, e si tratta di un termine
generico con cui si definisce un lavoro da effettuare. Pud essere singola o composta.attiyitali
sono:Taske Subprocess

Gateway

Un gateway & rappresentato dalla ben nota forma a rombo ed e utilizzato per controllare la
divergenza o la convergenza del flusso. Percid determinera decisioni che biforcano il flusso in

cammini diversi, o lo riuiacono.

Connecting Objects

Le connessioni vengono utilizzate per connettere tra loro i flow objects che compongono il
diagramma, creando cosi la struttura scheletro del processo. Ci sono tre oggetti di connessione a
fornire questa funzione. | treonnettori sono:

Sequence Flow

Una connessione di tipfequence Flo& rappresentata da una linea continua, con un caporané

di freccia, ed & utilizzathJSNJ Y2 a G NI NB f Q2NRAYyS O2y Odza €S |
processo.

Message Flow

Una canessione di tipdMessage Flove rappresentata da una linea tratteggiata con un capo a
F2NXI RA FNBOOAL @dz2idl | ffQAYGSNYy 23 Sidivérsi dzi A f
Process Participant€he inviano e ricevono. Nella BPMN demolnel diagramma rappresentano

due distinti Participants, e tra di essi possono essere scambiati messaggi.

Association

Una connessione di tipAssociatiore rappresentata da una linea a puntini con un capo a forma di
freccia, ed e utilizzato per associardidgesto o altriArtifactsagli oggetti del flusso. Sono utilizzate

ad esempio per evidenziare input ed output delle attivita.
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Per i designer che richiedono o desiderano un basso livello di precisione per creare modelli di
processi a scopo di documentazé o di comunicazione, i core elements e i connettori forniranno

la possibilita di creare facilmente diagrammi intuitivi.

Per i designer che richiedono un alto livello di precisione per creare modelli di processi, che saranno
oggetto di analisi dettagliate saranno gestite dBusiness Process Management Sys{BRMS),

possono essere aggiunti dettagli agli elementi core, madisattraverso marcatori interni.

Swimlanes

Molte metodologie di modellazione dei processi utilizzano il concetto delle swimlanes come
meccanismo per organizzare le attivita in categorie visivamente separgker illustrare funzioni

diverse o diverse sponsabilita. La BPMN suppoitaconcettodelle swimlanes con due costrutti
principali. | due tipi di oggetti swimlanes dei BPD sono:

Pool

UnPoolin un processo rappresenta Warticipant un partecipanteg agisce come contenitore per

LJ- NI A T A ignyeldiMfBvityf selitaryfedite in contesti B2B.

Lane

UnalLaneé una sottepartizione in un Pool che si estende per la sua intera lunghezza. Le Lane sono
utilizzate per organizzare e categorizzare le attivita.

| Pool sono utilizzatjuando un diagramma coinvolge due entita di business separate. Le attivita
Ffft QAYGSNY2 RA dzy t22f a2y2 O2yaARSNI GS dzy LINE
O2yFAYS (NI dzy t 22f¢ S fQFIfiNRP® L eaodtdaadS Cf
comunicazione tra due partecipanti, e percio puo connettere due Pool o gli oggetti al loro interno.

Le Lane sono piu strettamente correlate con le swimlane delle metodologie tradizionali di
modellazione. Sono spesso utilizzate per separaiigit@ttassociate a funzioni specifiche o specifici
NHz2f Ad Lf {SIdzSyOS Ct2¢ Lilz5 I GGNI GSNARFNSE A 02

dovrebbe essere utilizzato tra Flow Objects in Lane diverse dello stesso Pool.

Artifacts

La BPMN é stata pbS G i F G LISNI 02y aSydANB || OKA Y2RSft
y2iG+FrT A2yS RA oFasS S ySt TFT2NYANB tQloAfAltLt RA
qualsiasi numero di Artifacts pud essere aggiunto ad un diagramma, come tappoper il

contesto del processo che si sta modellando. | tre tipAdifactspredefiniti sono:

Data Objects

| Data Objects sono un meccanismo per mostrare come i dati sono richiesti o prodotti dalle attivita.

Sono connessi alle attivita tramite corssgoni di tipo associazione.
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Groups

Un gruppo e rappresentato da un rettangolo con gli angoli arrotondati tratteggiato. Puo essere
usato a scopo di documentazione o di analisi, ma non ha alcun effetto sul Sequence Flow.
Annotations

LeAnnotationssono unmeccanismo per fornire informazioni come testo aggiuntivo.

Chi modella puo aggiungere un proprio tipo di Artifact, per aggiungere piu dettagli su come |l
processo € eseguito, su input e output delle attivita nel processo. In ogni caso, la struttura di bas
RSt LINRPOSaaz2z NAYFIYS AYy@BFENARFGE y2y2adlydsS Q33

2.2.3. Usi generali dela BPMN
Lay2 RSttt +T A2yS RSA LINRPOS&aAdA RA oO0dzaAAySaa § dzal il
a molti tipi di utenti. La BPMN & studiata per coprire molti tipi di modellazione e permette la
creazione di segmenti di processi come anche processitendd. Nella varieta diobiettivi del
process modellingi sono due tipi base di modelli che possono essere creati con un BPD:

e Collaborative (Public) B2B Processes

e Internal (Private) Business Processes

Collaborative B2B Processes

Un Collaborative B2B proceds D NA @S f QA ¢ué Spililentita 8i PuSinedsNddiagramper

guesto tipo di processi hanno generalmentepumto di vista globale, ovvenaon approfondiscono

nessun partecipante in particolare, ma mostrano le interazioni tra i partecipanti. ériidni sono
rappresentate come una sequenza di attivita e lo scambio di messaggi tra esse.

Le attivita per i partecipanti possono essere considerate i loro punti di contatto, percio, il processo
RSTFAYAAO0S fQAYGISNIT A2y Sipaea AoAt S £ Lildzoof Ad2 L
Quando si osserva un processo mostrato in un Pool, cioé un partecipante, il processo pubblico &
anche detto processo astratto. | processi reali, quelli interni, tipicamente conterranno piu attivita e

piu dettagli di quanto non venga mostrato daibpesso collaborativo B2B.

Internal business processes

Un processo di business interno generalmente pone il focus sul punto di vista del business di una
singola organizzazion&ebbene i processi interni spesso mostrino le interazioni con i partecipanti
esterni, essi definiscono le attivita che generalmente non sono visibili al pubblico. Se le swimlanes
sono utilizzate, allora il processo di business interno sara contenuto in un singoldl Beguence

Flow e percio contenuto nel Pool e non attraverseonfin dello stesso. Il Message Flow puo
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attraversare i confini del Pool e mostrare le interazioni che esistono tra processi di business interni

diversi. Percio un singolo Business Process Diagram puo mostrare piu processi di business private.

Diversi obettivi z diversi livelli di precisione

La modellazione di un processo di business spesso comincia catturando le attivita di alto livello e
FI OSyR2 LRA dzy Q2LISNI T A2yS RA RNAff R26y OSNA?Z2
essere piu lielli di diagrammaa seconda della metodologia usata per lo sviluppo del modello.

Comunque, la BPMN rimane indipendente da ogni metodologia di modellazione specifica.

2.2.4. Il valore aggiunto nel modellare attraverso la BPMN

Lo sviluppo della BPMN é un pagsportante verso la riduzione della frammentazioctee esiste a

causa della moltitudine dnotazioni e di strumenti per la modellazione dei procedisBPMI

Notation Working Group hafruttatof I O 2 Y LISeép8ri¢riza corSe nfiolle notazioni esistenti

e ha cercato di consolidare le migliori ideeveninetiRl  [j dzZS&aiS y2GFT A2y A RA
notazione standed. Esempi di altre notazioni o0 metodologie che sono state revisionate sono: UML
Activity Diagram, UML EDOC Business Processes, IDEF, BBEBILActiviipecision Flow (ADF)
Diagram, RosettaNet, LOVeM, ed Evermicess Chains (EPCs). Questa frammentazione ha
230102t 02 tQFR2TA2yS RATTFdzAF RSA aAailiSYA Ay
notazione di modellazione standard ben sopj@ta aumenta la chiarezzaa il lato business e gli

dzG Sy G A FAylIfA RSttQLC¢CO

Un altro fattore che ha guidato lo sviluppo della BPMN sta nel fatto che, storicamente, i modelli di
processi di bsiness sviluppati dal lato business erano tecnicamente semiatei rappesentazioni

dei processtrichieste per implmentarli e metterliin esecuzionePercio, era necessario tradurre
YIydzZ t YSydS A Y2RStftA RA LINRPOS&aA RA o0dzAAyYySaa
owiamente fonte di errore e R2y 2 RAFTFAO2ft G2al €t O2YLINBya

performance dei processi.
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3. Applicazione in un prodotto open source

31, 6 AUEAT AA POI i 1T OOEAA
9YIAYSSNAYI LYy3ISIYSNRAE LyF2rvvEaxAL a8

analisi, progettazione e sviluppo software, natal 1980 a ’ F,:‘gégﬁ%%llﬁe

= = INFORMATICA

Padova, e composta attualmente di 11 societa operati
specializzate per segmento di mercato o per linee dsifess. Engineering € un playdr
dimensione internazionale ed € il terzo operatore IT in Italia in software e servizi. L'offerta di
BFAAYSSNAY3I aA O02ftft20F fdzy32 f QAYGISNI OFGSyl F

integration, servizi di outsourcing, prodotti e soluzioni verticali.

323PACTI 71T Ol A A 16ADPDPOT AAET 1T PAT O OOAA

SpagoWorld éun'iniziativa di software libero e @m source

promossa da Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., i @ﬁpa%@
el World

progetti sono caratterizzati dalla distribuzione in licenza GI--

LGPL nella loro versione completa, facilmente adattabili & supported by t;
esigenze degli utenti perché sviluppati con approccio ui = = ENGINEERING

pit GGFF2NXYI RQAYGSAINITA2YySS LISyal A -ctiiSaNhatcénl LILIE A
attenzione alla comunita di contributori del mondo accademico e della ricerca, e facenti parte di un
ecosistema del valore che ha inizio nella comunitéCteisorzio OW2.

| progetti SpagoWorld appartengono alla nuova generazione di progetti open source caratterizzati

da: approccio olistico e sviluppo pianificato, progettazione complessa di soluzioni in domini verticali

per rispondere a requisiti di businegsrocesso di sviluppo maturo, coinvolgimento di una ampia
comunita di utenti, aziende ed organizzazioni, specialisti open source, consulenti e svilygpatori

infine, supporto garantito.

SpagoWorld promuove lo sviluppo sostenibile dei progetti per caireealle aziende di conseguire

i propri obiettivi missiorcritical in un quadro di affidabilita generale, garantita dalla qualita dello
sviluppo, dall'utilizzo di standard aperti e dall'innovazione. La strategia dei progetti SpagoWorld &
quella di condidere gli sviluppi con le comunita, di consolidare le soluzioni open source a livello
industriale, di stabilire partnership internazionali e di indirizzare la +oap evolutiva verso

iniziative industriali. Lo sviluppo sostenibile si basa su: visioneatargugli obiettivi di progetto,

sviluppi evolutivi, chiaro modello di business, servizi di supporto e crescita della comunita, modello

di licenza e di sottoscrizione che sostenga un'evoluzione libera e duratura dei progetti, costi

ragionevoli per servizli supporto efficaci.
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3. Applicazione in un prodotto open source

Quattro sono i progetti principali dell'iniziativa:

SpagoBIl: la piattaforma libera per lo sviluppo di progetti di Business

(S#mqo@/
Intelligence in un ambiente integrato e flessibile.

siness Intelligence

g Spagic: la piattaforma libera per la governancesaevizi e lo sviluppo di
* SPO-%LC applicazioni SOA tramite la realizzazione di un Universal Middleware

.
pen Source SOA Universal Middleware

altamente modulare e configurabile.
(SPO%@4U Spago4Q: la piattaforma libera per la misura, I'analisi ed il monitoraggio

for Software Quality

della Qualita di prodotti, processi di sviluppo servizi di gestione

@__g software.
) P a Spago: il Java Enterprise Wide Framework per lo sviluppo di applicazioni

Open Source Java EE Framework

web e multicanale in ambienti SOA.

3.3. Spagic dl monitor dei processi

Spagic € uno dei quattro progetti 8pagoWorlded addleware Bund/es
€ una piattaforma libera peral governance dei 2
- & &
.. . . . . T2 & O
servizi e lo sviluppo di applicazioni SO. ‘35 N & /Y &
y < ‘_‘N*'
attualmente alla release 3.0. % R4
- . . . 7. apPEL
Spagic 3 offre tutti gli strumenti a supporto dell Wapgectio, gpM £
governance di progetti SOA: tool di suppordba . e
Rrules Engin >
modellazione, definizione dei servizi, realizzazioxm g %a :
N s, ()
form per le attivita utente, controllo del deploy, % ) 4 ““0:)” >
P & .
. .. . o e\o‘oo .\:3‘,\ g i .i“).‘o o \)C
connettori, motori di Business Process Manageme Q@ S 3 \R\" Q
& S o <
.. . . . ¢, @ [*)
BPM, servizi e container infrastrutturali ec "% POy
s o
Cco

ambiente di monitoraggio.
Figura2 - Architettura di Spagic 3.0

Spagic si articola neeguenti moduli:

Spagic Service Manager: soluzione di Universal Middleware dinamica ed adattabile, le cui
OF N} GGSNARAGAOKS RA Y2Rdz F NAGt RSt Y2RStft2 h{DA
diversi contesti, fra i quali: Enterprise Middle®E [ A0S aARRf Sgl NBZI Aya
02y AYSNI AY FLILX AOFGAOA SaradSydAr 2 &adz aAadsy
Spagic Studio: basato su Eclipse IDE, predispone gli strumenti di progettazione, sviluppo e deploy.
Spagic Monitor: rede disponibili i servizi di management e di gestione del ciclo di vita dei singoli

moduli.
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3. Applicazione in un prodotto open source
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Figura 3 a Spagic Studio 3.0

Figura 3 b Spagic Monitor 3.0
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